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Il Gruppo Elecnor è un’azienda spagnola presente in oltre 50 paesi, con il proposito di generare 
cambiamento e benessere portando infrastrutture, energia e servizi ai territori di tutto il mondo 
permettendo loro di sviluppare il proprio potenziale. Il Gruppo Elecnor mette l’ingegneristica e la tecnologia 
al servizio delle persone.

È un’azienda globale che promuove il suo proposito a partire da un modello di business basato sulle 
persone e che crede nella creazione di valore condiviso e nella sostenibilità.

Un modello di business basato sullo sviluppo di due attività fondamentali che si completano e si rafforzano 
reciprocamente: 

Servizi essenziali e progetti sostenibili: realizzazione di progetti di ingegneria, edilizia e servizi 
nei settori di elettricità, produzione di energia, gas, telecomunicazioni e sistemi, ferrovie, 
manutenzione, installazioni, costruzione, impianti idrici, ambiente e spazio.

Investimenti in infrastrutture e fonti rinnovabili: promozione, finanziamento esterno, 
costruzione, investimento e gestione di risorse energetiche e di altre risorse strategiche.

Nell’ambito della sua Politica di sostenibilità, la Direzione del Gruppo Elecnor ha reso estremamente 
rigorose le sue politiche di Gestione ambientale, Gestione della qualità, Gestione della sicurezza e della 
salute, Gestione energetica, Gestione di R+S+i, Sicurezza delle informazioni e Gestione del rischio. Questi 
sette vettori costituiscono la Politica integrata di gestione del Gruppo Elecnor, ciascuno con determinati 
obiettivi e strategie, ma tutti con una missione comune: il miglioramento continuo della società.

A dimostrazione del suddetto rigore, il Gruppo Elecnor basa la sua Politica integrata su una profonda 
conoscenza della natura e della portata dei suoi impatti ambientali; sulle aspettative dei suoi clienti; sui 
rischi per il lavoratore, delle attività e dei prodotti; sull’uso e sul consumo energetico nelle sue strutture e 
progetti; sulle attività di R+S+i; assicurando in ogni momento l’osservanza dei livelli stabiliti di riservatezza, 
disponibilità e integrità per le sue risorse informative; e sulla gestione del rischio a livello strategico e 
operativo per mantenere un profilo di rischio allineato al modello di business del Gruppo. Il Gruppo Elecnor 
ha altresì adottato volontariamente i requisiti contenuti nelle norme di riferimento per il relativo audit e 
certificazione.

La Direzione si impegna a sostenere lo sviluppo delle strategie contenute nella presente Politica 
integrata di gestione e a fornire le risorse necessarie a tal fine.

Approvato dal Consiglio di amministrazione: febbraio 2023
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Il Gruppo Elecnor si attiene 
a determinati principi che 
regolano il funzionamento 
dell’intera organizzazione in 
materia di Ambiente, Qualità, 
Sicurezza e salute, Gestione 
energetica, R+S+i, Sicurezza 
dell’informazione e Gestione del 
rischio, e che rappresentano una 
guida nel definire e valutare gli 
obiettivi volti al miglioramento 
costante dell’efficacia dei sistemi 
di gestione. 

I suddetti principi sono i seguenti:

•  La rigorosa osservanza della normativa di 
riferimento vigente e altri requisiti sottoscritti dalla 
società nei mercati in cui opera.

• La soddisfazione dei clienti.

•  La prevenzione dei danni e del deterioramento 
dello stato di salute dei lavoratori del Gruppo, 
migliorandone le condizioni di lavoro e innalzando il 
livello di tutela della sicurezza e della salute.

• La prevenzione dell’inquinamento.

• Un uso e consumo energetico efficiente.

•  La generazione di un impatto positivo delle attività 
nel contesto sociale.

•  Il miglioramento della competitività attraverso 
R+S+i.

•  La protezione efficace ed efficiente mediante un 
approccio preventivo, identificativo, reattivo e 
dinamico dell’uso dell’informazione.

•  Integrazione della gestione del rischio nelle attività 
dell’organizzazione con un approccio preventivo 
che consente di anticipare, gestire e controllare i 
rischi a cui il Gruppo è esposto.

P r i n c i p i  g e n e r a l i
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Considerando che l’impatto 
ambientale più forte delle 
attività del Gruppo Elecnor è 
causato dall’uso di risorse e 
dalla generazione di rifiuti da 
costruzione e demolizione, la 
società ha definito e applica 
i meccanismi correttivi più 
efficaci per ridurre al minimo gli 
effetti. 

Il Gruppo ha, inoltre, integrato 
come parte delle principali 
pratiche aziendali alcune 
attività che contribuiscono 
alla protezione dell’ambiente 
naturale e delle sue risorse. 
Vi rientrano: la produzione di 
energie rinnovabili, il trattamento 
e il riciclo di acqua o l’efficienza 
energetica in ciascuna pratica, 
come previsto nella Politica di 
gestione energetica.

In termini generali, la strategia del Gruppo Elecnor in 
materia di gestione ambientale si basa sui seguenti 
principi di azione:

•  Integrare la dimensione ambientale nei processi 
decisionali sugli investimenti e nella pianificazione 
ed esecuzione delle attività, promuovendone la 
considerazione nelle analisi costi-benefici.

•  Incentivazione della protezione e della 
conservazione della biodiversità e dell’ambiente 
naturale mediante l’adozione delle misure volte 
ad attenuare, compensare ed evitare l’impatto 
negativo delle attività del Gruppo, promuovendo 
quelle che generano un impatto positivo. 

•  Utilizzo sostenibile delle risorse, favorendo il 
consumo responsabile, la riduzione dei residui e 
l’economia circolare.

•  Gestire in modo responsabile ed efficiente le 
risorse idriche, salvaguardando il ciclo integrato 
dell’acqua e favorendo lo sviluppo sociale e la 
conservazione degli ecosistemi.

•  Coinvolgere tutti i gruppi di interesse (dipendenti, 
azionisti, clienti, fornitori e società in generale) 
nella ricerca congiunta di soluzioni utili ai fini della 
conservazione e dello sviluppo ambientale nonché 
dell’uso sostenibile delle risorse naturali.

P r i n c i p i  d i  a z i o n e  i n
G e s t i o n e  a m b i e n t a l e
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La Qualità è sin dagli inizi parte 
integrante della filosofia del 
Gruppo Elecnor, con un chiaro 
orientamento al cliente che lo 
distingue sul mercato.  

In generale, la strategia del Gruppo Elecnor in 
materia di Gestione della qualità si basa sui seguenti 
principi di azione:

•  Partire sempre dalla comprensione delle vere 
aspettative dei clienti al momento di progettare e 
fornire prodotti e servizi, con il fine di raggiungere 
la piena soddisfazione del cliente.

•  Sviluppare tutti i processi al fine di ottenere 
un miglioramento continuo, valutandone 
l’espletamento e attuando i relativi piani finalizzati 
all’ottimizzazione, le opportunità di miglioramento e 
le lezioni apprese volte a ridurre sia i costi della non 
qualità che i comportamenti che rappresentano un 
ostacolo a questo principio.

•  Coinvolgere ogni singolo dipendente con il suo 
contributo nella sfida della qualità integrando il 
know-how nel sistema di qualità.

P r i n c i p i  d i  a z i o n e  i n
G e s t i o n e  d e l l a  q u a l i t à
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P r i n c i p i  d i  a z i o n e  i n
G e s t i o n e  d e l l a  s i c u r e z z a  e  d e l l a 
s a l u t e

La sicurezza e la salute di tutte le 
persone coinvolte nelle attività e 
nei prodotti sono valori essenziali 
per il Gruppo Elecnor. In termini 
generali, la strategia in materia 
di sicurezza e salute si basa sui 
seguenti principi di azione:

Nessuna iniziativa 
imprenditoriale è considerata 
effettiva senza la piena 
collaborazione dei dipendenti, 
che sono tenuti a:

•  Fornitura dei mezzi materiali necessari a garantire la 
sicurezza e la salute.

•  Formazione in tecniche di prevenzione.

•  Eliminazione dei pericoli e riduzione dei rischi per la 
salute e la sicurezza sul lavoro.

•  Organizzazione di campagne di sensibilizzazione rivolte 
a tutto il Gruppo.

•  Esecuzione costante di ispezioni e audit in loco e 
adozione delle opportune misure correttive finalizzate 
a rettificare l’origine delle carenze.

•  Eseguire i lavori in conformità delle norme, istruzioni 
e procedure operative stabilite all’interno del Gruppo.

•  Utilizzare correttamente i dispositivi di protezione 
individuale o collettiva forniti dal Gruppo.

•  Utilizzare adeguatamente le apparecchiature, gli 
strumenti, i veicoli e qualsiasi altro mezzo impiegato 
per svolgere il lavoro.

•  Non eseguire lavori che costituiscano un pericolo 
grave e imminente per il lavoratore e informare 
immediatamente il diretto superiore per adottare 
le misure necessarie. Qualsiasi azione intrapresa 
per evitare un possibile incidente o un infortunio è 
sempre protetta dalla presente direttiva.

•  Collaborare con l’azienda al miglioramento continuo 
del sistema attraverso i meccanismi di consultazione 
e partecipazione previsti.

L’impegno del Gruppo Elecnor nella consultazione 
e partecipazione dei lavoratori garantisce il 
miglioramento continuo in materia di sicurezza e 
salute.

Le azioni volte a migliorare la sicurezza stradale sono, 
inoltre, un asse fondamentale nelle azioni di salute e 
sicurezza, data la trasversalità di questo rischio a tutte 
le attività e gruppi del Gruppo Elecnor.
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P r i n c i p i  d i  a z i o n e  i n  
G e s t i o n e  e n e r g e t i c a

Il Gruppo Elecnor considera la 
promozione e lo sviluppo delle 
attività volte a un’efficiente 
Gestione energetica un elemento 
di differenziazione della società, 
insieme all’impegno con la 
sostenibilità ambientale in tutte 
le aree in cui opera. 

In termini generali, la strategia del Gruppo Elecnor in 
materia di Gestione energetica si basa sui seguenti 
principi di azione:

•  Conoscere l’uso e il consumo energetico dei suoi 
impianti e progetti, assicurare che le informazioni 
siano disponibili e stabilire le misure necessarie 
al conseguimento degli obiettivi e dei traguardi 
mediante un miglioramento costante delle 
prestazioni energetiche.

•  La ricerca costante dell’equilibrio tra 
rendimento economico ed efficienza energetica 
nell’acquisizione di energie e prodotti e nella 
progettazione degli impianti.

•  Rendere consapevoli sia i lavoratori che i fornitori 
dell’importanza di un uso e consumo energetico 
efficiente e responsabile.



Politica integrata di Gestione ambientale, Qualità, Sicurezza 
e salute, Gestione energetica, Gestione di R+S+i, Sicurezza 
delle informazioni e Gestione del Rischio

8

P r i n c i p i  d i  a z i o n e  i n 
R + S + i

Il Gruppo Elecnor orienta 
la sua politica di R+S+i al 
potenziamento delle attività 
innovative in tutti gli aspetti 
che apportano un valore e 
permettono di distinguersi 
rispetto alla concorrenza. Le aree 
tecnologiche di interesse sono 
associate a settori quali energia, 
ambiente, acqua, infrastrutture e 
singoli progetti.

Le attività di R+S+i sono strategiche perché 
garantiscono la competitività e la sostenibilità 
del Gruppo Elecnor, considerando l’innovazione 
come asse principale nella strategia di reputazione 
aziendale e vengono svolte secondo i seguenti 
principi di azione:

•  Promuovere la generazione sistematica di idee 
innovative all’interno della società e sostenerle 
trasformandole in progetti di R+S+i, mediante 
la trasformazione di idee in nuove attività o 
migliorie rispetto a quelle esistenti e avvicinando la 
tecnologia a mercati e clienti al fine di incoraggiare 
uno sviluppo sostenibile e di rendere più agile e 
dinamica la gestione dell’innovazione. 

•  L’uso sistematico degli strumenti di R+S+i 
permette la creazione di nuove opportunità e 
progetti in questo ambito, espletando le attività 
in base a criteri di miglioramento costante, 
sostenibilità e integrazione delle innovazioni.

•  Questi progetti sono il motore del sistema di 
gestione di R+S+i di Elecnor e sono orientati 
ad aumentare le capacità e la competitività. 
L’impegno è teso a migliorare la produttività, 
soddisfare i clienti, assicurare la sicurezza sul 
lavoro, gestire i talenti, utilizzare nuovi materiali e 
prodotti e progettare processi o sistemi produttivi 
più efficaci e sostenibili.

•  Adottare tutte le decisioni concernenti le attività 
di R+S+i a partire da una visione strategica del 
processo di innovazione condivisa da tutti gli 
organi direttivi della società.

•  Analizzare i requisiti legali e normativi che possono 
compromettere il Sistema di gestione R+S+i. 
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P r i n c i p i  d i  a z i o n e  i n 
S i c u r e z z a  d e l l ’ i n f o r m a z i o n e

Il Gruppo Elecnor intende la 
sicurezza dell’informazione 
come un processo integrale e 
continuo nel tempo. La sicurezza 
deve essere garantita da una 
serie di elementi tecnici, umani, 
materiali e organizzativi che 
ne consentono un’adeguata 
gestione. 

A tal fine vengono create misure 
di sicurezza volte a ridurre la 
possibilità di materializzazione 
delle minacce, in grado di 
prevedere e anticipare eventuali 
incidenti di sicurezza, che non 
compromettano gravemente le 
informazioni o i servizi forniti, 
facilitando in questo modo le 
operazioni di ripristino.

In questo caso i principi di azione sono i seguenti:

•  Definire, sviluppare ed espletare controlli tecnici, 
legali e gestionali necessari a garantire in ogni 
momento l’osservanza dei livelli di pericolo 
approvati dalla società.

•  Creare una “cultura della sicurezza”, sia 
internamente, rivolta a tutto il personale, sia 
esternamente, rivolta ai clienti e ai fornitori. 
E, soprattutto, promuovere tale cultura della 
sicurezza e la relativa attuazione nei servizi offerti 
dal Gruppo Elecnor ai suoi clienti.
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P r i n c i p i  d i  a z i o n e  i n  
G e s t i o n e  d e l  r i s c h i o

Il Gruppo Elecnor si impegna 
nella Gestione del rischio a 
livello strategico e operativo 
dell’attività, al fine di stabilire 
strategie, obiettivi e politiche 
che consentano di mantenere un 
profilo di rischio controllato.

A tal fine, il Gruppo si basa sui seguenti principi:

•  La leadership nella gestione del rischio è incentrata 
sul management, che assicura il rispetto degli 
impegni, l’attuazione del sistema e la disponibilità 
delle risorse necessarie.

•  Attuazione e integrazione della gestione del rischio 
in tutti i processi aziendali.

•  Gestione trasparente ed etica dei rischi e 
degli obiettivi in conflitto, evitando sempre di 
trasmettere rischi etici, di salute, di sicurezza, 
ambientali, di conformità e di reputazione, per 
i quali cerchiamo sempre di minimizzare la 
probabilità di accadimento e/o l’impatto attraverso 
il Sistema di gestione dei rischi.

•  Informazioni e comunicazioni trasparenti a tutta 
l’organizzazione e alle altre parti interessate.




